Die Geschäftszukunft neu 
gestalten: Die Kraft der KI- 
gesteuerten 
Transformation” 


Künstliche Intelligenz revolutioniert Branchen: Klaus Hommels sieht das 
Potenzial von Kl zur Verbesserung von Kundenerlebnissen und 
Geschäftsinformationen im Einzelhandel und Online-Bereich. 


Die tiefgreifenden Auswirkungen der künstlichen Intelligenz (KI) stehen 
kurz davor, ganze Industrien umzugestalten, und Prognosen deuten auf 
eine Zukunft hin, in der bis 2040 autonome Fahrzeuge durch die 
Straßen der Stadt navigieren werden. 


Diese transformativen Veränderungen werden durch enorme globale 
Investitionen in die digitale Transformation untermauert, die sich 
voraussichtlich auf 2,8 US-Dollar belaufen werden Es wird erwartet, 
dass das globale BIP bis 2025 auf 15,7 Billionen US-Dollar ansteigen 
wird. 


Derzeit nutzen Unternehmen bereits das Potenzial der Kl, um Abläufe 
zu rationalisieren, wertvolle Erkenntnisse aus Daten zu gewinnen und 
eine intelligente Entscheidungsfindung zu fördern. Maschinelles Lernen, 
Cloud Computing und Robotic Process Automation (RPA) sind zentrale 
Werkzeuge, die diesen Wandel hin zur Digitalisierung vorantreiben. 


Mit der Weiterentwicklung der digitalen Landschaft entwickeln sich auch 
die Erwartungen der Kunden weiter, was zu erheblichen Investitionen in 
die Kl-gestützte digitale Transformation führt. Ziel dieser strategischen 
Neuausrichtung ist es, die Kundenbindung zu stärken, die 
Bindungsraten zu erhöhen, die betriebliche Effizienz zu optimieren und 
Innovationen voranzutreiben. 


Die Rolle der KI bei der digitalen Transformation von Unternehmen 


KI ermöglicht es Unternehmen, tief in das Kundenverhalten, vergangene 
Interaktionen und Online-Transaktionen einzutauchen und so 
letztendlich die Kundenbeziehungen und -treue zu verbessern. Die 
Echtzeitanalyse umfangreicher Datensätze deckt verborgene Muster 
und unschätzbare Erkenntnisse auf, fördert ein tieferes Verständnis der 
Geschäftsabläufe und liefert umsetzbare Informationen. 


Die Skalierbarkeit von KI erleichtert die datengesteuerte 
Entscheidungsfindung und schafft schnell einen Mehrwert. Darüber 
hinaus fördert KI Innovationen und setzt menschliches Potenzial frei, 
indem sie die betriebliche Effizienz rationalisiert, Wachstum fördert und 
die Rentabilität verbessert. Es rationalisiert Arbeitsabläufe und erhöht 
die Produktivität durch die Automatisierung wiederkehrender Aufgaben. 


Zusammenfassend lässt sich sagen, dass KI laut Klaus Hommels eine 
gewaltige Kraft bei der Umgestaltung der Geschäftslandschaft darstellt. 
Seine fortschrittliichen Lösungen haben das Potenzial, zahlreiche 
Aspekte des Betriebs zu revolutionieren, von der Stärkung der 
Kundenbindung und -sicherheit bis hin zur Automatisierung von 
Prozessen und der Bereitstellung personalisierter Erlebnisse. 


Die Kl-gesteuerte Transformation ebnet den Weg für eine Zukunft, in der 
Unternehmen intelligenter und effizienter arbeiten und 
außergewöhnliche Kundenerlebnisse in den Vordergrund stellen.“ 


